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Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019

Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020 — Realisierung

von Chancen in einem sich verbessernden Marktumfeld

28. Februar 2020 Munich RE =

Bitte beachten: Prasentation auf Grundlage von vorlaufigen Zahlen fir 2019 Image: Klaus Ohlenschiager / dpa Picture Alliance
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Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Starke Performance 2019 Munich RE =

IFRS Konzernergebnis Solvency Il Quote

2,7 Mrd. € (2.3 Mrd. €) 23 (% 2a5%)

Ursprungliches Gewinnziel Deutlich tber Zielkapitalisierung
von 2,5 Mrd. € Ubertroffen

Dividende je Aktie

9,80€" 925¢)

Hohe Ausschittung an Aktionare

Eigenkapitalrendite

9,2% (s.4%)

Uber Kapitalkosten

Stand 31.12.2019 (31.12.2018). 1 Vorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammiung. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 3



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Anhaltendes Geschafts- und Ertragswachstum Munich RE =
unterstitzt die Ambition 2020

Ruckversicherung! Mrd. €
Ertrage - 23 2.3

steigern? Yy Mrd. €
. TR
2,32,3

2’52,7
A Ziel Ist Plan
Komplexitat 2019 2019 2020
reduzieren ERGOL Mio. €
530
440
2018 2019 2020 >> 400
Digitale mZiel  mist
Transformation
Ziel Ist Plan
2019 2019 2020

1 IFRS Konzernergebnis. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 4



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Rlckversicherung — Strategische

Wachstumsinitiativen auf gutem Weg

20|18

( 2

Spitzenposition auf entwickelten Markten
festigen

Gezieltes Wachstum in ausgewéhlten
Schwellenléandern

Start des Freiwilligenprogramms —
Abbau von ~350 MAK
Kosteneinsparung von ~200 Mio. €
bis 2020

Verkauf von MSP Underwriting und
Ellipse

Neue Geschaftsmodelle vorantreiben —
Erwerb von relayr starkt Angebot im
Bereich loT

Datengetriebene Lésungen, z. B. Realytix
Digital Partners als Plattform fur
InsurTechs

1 Im Vergleich zum Vorjahr.

2019

@

Wachstumsinitiativen in S/U zeigen Erfolg
(insbes. in USA und Asien) — Beitrags-
zuwachs von +8%!?

Anhaltend hoher Zuwachs beim Neu-
geschaft in Leben/Gesundheit

MR Specialty Insurance etabliert

Freiwilligenprogramm erfolgreich abge-
schlossen, Kostensparziele auf Kurs

Automatisierung von Prozessen im
Rechnungswesen (~100 MAK)

Neue Single Risk Unit bindelt ~560
Mitarbeiter weltweit

ErschlieBung neuer Ertragsquellen auf dem
kanadischen Gruppenversicherungsmarkt

Cyberversicherung: Beitragszuwachs 27%!?
Digital Partners: Beitrage verdoppelt

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019

20|20

@

»
»

»

Munich RE

Anhaltend
ertragsorientiertes
Wachstum

Schlanke Prozesse
begunstigen Geschaft

Skalierung erfolgreicher,
Forderung neuer
Geschaftsmodelle

28. Februar 2020 5



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

ERGO - Profitabilitat nachhaltig steigern Munich RE =

20|20
2018 2019
| | S
o @
_ _ _ . * Finanzielle Ziele des ESP ubertroffen Erfolgreicher
* Finanzielle Ziele des ESP™ Ubertroffen ., proquktivitat gebundener Vermittier um >> ESP Abschluss
= Produktivitdit ERGO AO deutlich 18942 gesteigert
erhoht 20%?2

= Kosteneinsparung von 234 Mio. € erreicht

Portfoliooptimierung International abge- Produktangebot
schlossen — insgesamt 18 Gesellschaften > und Prozesse

verkauft weiter vereinfachen
» Leben Neugeschéft in einem Risikotrager —

zweistellige APE-Wachstumsraten

= Kosteneinsparung von 174 Mio. € erreicht

= Produktvereinfachung, z. B. durchgéangig
modulare Produktgestaltung

= Klassische Lebensversicherung komplett

separiert
) Stratjegriﬁ ?\;Ilet:irlli}[(g[stjg?(nen i? rSﬂta;t-gps » B2B2C-Strategie flr Mobilitats-Kooperatio-
fdecell o ROSYSIEM, £ B nen ausgeweitet Digitale Losungen
. : . . = Digitale Prozessautomatisierung vorange- > skalieren und
Tranzsformat|on der Kundeninteraktion — trieben — erste relevante KI-Anwendungen, - : .
30%?2 Nutzerzuwachs im Self-Service- iiber 70 Bots internationalisieren
Portal

.o : - 3
- Nexible verdoppelt Zahl der Policen Minderheitsbeteiligung an Next Insurance

1 ERGO-Strategieprogramm. 2 Im Vergleich zum Vorjahr. 3 Closing voraussichtlich im Mérz 2020. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Geschafts- und Ergebnisfokus — Risikoappetit im Munich RE =
Underwriting wachst mit guten Geschaftsopportunitaten

Ausgewogenes Verhaltnis von Wachstum und Risiko in Schaden-Unfall*

28% 31% = Diszipliniertes Wachstum in RV S/U in ausgewahlten entwickelten
SCR 26% o ® Markten/Schwellenmarkten und Sparten bei unveranderten
® Risikolimiten und im Rahmen der Risikotragfahigkeit ...
GwP 26.7 28,4 = ... mit guten Chancen im kapitalintensiveren, aber zunehmend
23,9 profitablen NatKat-Geschéft
= Ausbau von Risk-Solutions-Geschatft mit gutem Risiko-Ertrags-Profil
= Positive Ertragsentwicklung in RV L/G wirkt stabilisierend auf
schwankungsanfélligeres S/U-Geschaft
7,6 8,8
6,3 ’ = Weitere Diversifikation durch Geschéaftsausbau von ERGO S/U
I I I Deutschland und International
= Risikomanagement ist entscheidend: umsichtiges Wachstum in
2017 2018 2019 neuen Sparten (z. B. Cyber); Herausforderungen (z. B. Haftpflicht
m Gebuchte Bruttobeitrdge  ® Solvenzkapitalanforderung USA) gut im Griff

> Fortgesetzte Diversifikation unseres globalen Geschafts erhdht Freiheitsgrade und verbessert
Wettbewerbsfahigkeit

1 Ruckversicherung S/U, ERGO S/U Deutschland, ERGO S/U International. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 7



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Neue organisatorische Aufstellung Munich RE =
zielt auf hohere Kapitalanlageertrage ab

Organisatorische Starkung Besseres Risiko-Rendite-Profil

Gruppenweiter Ansatz Strategische Ebene
Konsistente Investmentstrategie Assetklassen mit weiterhin attraktiven Renditen
aus einer Hand weiter ausbauen, z. B. illiquide Anlagen wie

Infrastruktur und Private Equity/Debt

Best Ownership Taktische Allokation
Vergabe von Investment- Aktive Steuerung des Portfolios unter
mandaten intern oder an Nutzung von Handelsspannen und
spezialisierte externe Anbieter Einbeziehung externer Asset-Manager
Geschéftsnéhe Fortgesetzte Diversifikation
Kombination von Kapitalanlage- Laufende Optimierung des Risiko-Rendite-
und Underwriting-Expertise Profils zur Limitierung von Abwartsrisiken

> Investmentprozess orientiert sich Renditeerh6hung bei <
an fuhrenden Industriestandards weitgehend unverandertem Risiko
8

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Systematische Integration von Nachhaltigkeitsaspekten

Munich RE =

In die Wertschopfung — wesentliche Meilensteine 2019

Klima-
strategie

Unterstitzung neuer Technologien fur

eine kohlenstoffarme Wirtschaft

= Starkes Wachstum bei innovativen
Versicherungslosungen fur neue
Technologien, z. B. Batteriespeicher

= 1,6 Mrd. € in Erneuerbare Energien
investiert (angestrebtes Ziel: 2,8 Mrd. €)

= Zuwachs der Investition in nachhaltige
Anleihen (Green Bonds) auf 1,3 Mrd. €

Klimaneutrales Kapitalanlageportfolio
bis 2050
= Munich Re tritt der von der UN ins

Leben gerufenen Net-Zero Asset
Owner Alliance bei

1 United Nations Environment Programme — Finance Initiative on Principles for Sustainable Insurance.

2 Task force on climate-related financial disclosures.

Management von
T>= Nachhaltigkeitsrisiken

Konsequente Verbesserung

der Risikoeinschétzung, z. B.

= Wildfire Risk Score von Munich Re
unterstitzt Kunden bei der Beurteilung
von Waldbrandrisiken in Nordamerika

= Vorantreiben von Branchenstandards
fur das Management von Klimarisiken
im Rahmen der Empfehlungen der
UNEP FI PSI* Working Group on
TCFD?

Bewertung der Nachhaltigkeitsrisiken
fur alle Anlageklassen

= Nachhaltigkeitsquote weit tiber 80%

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019

Spitzenpositionen bei
D_I]_|:| wichtigen SRI-Ratings

DVFA Scorecard for Corporate Governance
Platz 2 unter den DAX-Gesellschaften

“Outstandicg“
(T T
ISS ESG
---rﬁfﬁ/ﬁffﬁxﬁﬁ-
“Prime Bereich’ A+
MSCI o
______
cce BBB AA
SAM S

Sustainalytics 85%
e

28. Februar 2020 9



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Aktionare partizipieren am Ertragswachstum Munich RE =
Nachhaltiges Dividendenwachstum ... ... sichert attraktive Rendite fiir unsere Aktionare?
980 € Peer 1 52,5%

Munich Re I 44 0%

3,10
Gesamt-
I ausschittung Peer 2 43,6%
2005-2019
2005 2019*
Peer 3 41,0%
- on it ~30 mrd. €
ortgesetzte Aktienrlickkaufe
g ~80% der aktuellen Peer 4 32,9%
Marktkapitali-
sierung Peer 5 30,3%
1 Mrd. €
I Peer 6 27,5%
- Peer 7 —0,5%
2006 2019 70
1 Vorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammlung. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 10

2 TSR = Total Shareholder Return 1.1. — 31.12.2019. Peers: Allianz, Axa, Generali, Hannover Re, Scor, Swiss Re, Zurich. Quelle: Datastream.



Guter Fortschritt hin zur Ambition 2020

Ausblick 2020 Munich RE =

Gruppe

Gebuchte Bruttobeitrage Konzernergebnis Rendite auf Kapitalanlagen

~52 Mrd. € ~2,8Mrd. € ~3%

ERGO Schaden-Kosten-Quote

Gebuchte Bruttobeitrage Ergebnis S/U Deutschland International

~>17.5Mrd. € ~530Mio. € ~92% ~94 9%

Ruckversi C_h__e rung _ Schaden-Kosten-Quote Technisches Ergebnis?
Gebuchte Bruttobeitrage  Ergebnis Schaden/Unfall Leben/Gesundheit

~34 Mrd. € ~2,3Mrd. € ~97% ~550 Mio. €

Basierend auf einer neuen
Berechnungsmethode bei der
Kostenzuordnung

1 Inkl. Ergebnis aus Geschéft ohne signifikantem Risikotransfer. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 11



Munich Re Medienbriefing
Prasentation der Geschaftsambition
uber das Jahr 2020 hinaus

8. Dezember 2020 Munich RE




Finanzen und Risikomanagement Munich RE =
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Finanzen und Risikomanagement

Ergebnis 2019 — gute Ertragsentwicklung trotz hoher Munich RE =
Grol3schadenbelastung und Niedrig-/Negativzinsen

IFRS Konzernergebnis = Ertragswachstum in der Riickversicherung trotz schwierigem Q4 —

in S/U RV: Underlying C/R auf ~98-99% verbessert

2 ; { Mrd. € = ERGO tragt 440 Mio. € bei — ESP-Ziele (ibertroffen

(2,3 Mrd. €) » Hohes Kapitalanlageergebnis unterstitzt durch niedrige
Steueraufwendungen

» Rickgang des HGB-Ergebnisses durch niedrigeres versicherungs-
technisches Ergebnis und hohere Steueraufwendungen ...

b 1 5 d. € = .. wird durch gutes Kapitalanlageergebnis teilweise ausgeglichen
;D Mrd. . | . R .
= Niveau der ausschuttbaren Gewinne ermdglicht die Fortsetzung einer

(2,2 Mrd. €) attraktiven Ausschuttungspolitik
Solvency Il Quote = Deutlich Uber Zielkapitalisierung
237% » Hohe Economic Earnings! von >7 Mrd. € kompensieren ...

= ... die aus dem weiteren Zinsruckgang und Geschaftswachstum
(245%) resultierende hohere Kapitalanforderung

Stand 31.12.2019 (31.12.2018). 1 Umfassende Angaben zu Economic Earnings werden am 18. Marz 2020 verdffentlicht. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 14



Finanzen und Risikomanagement

|

%%
il

Stand Q4 2019 (Q4 2018). 1 Basisschaden aus Vorjahren angepasst um Auswirkungen auf Staffelprovisionen und Gewinnanteile im direkten

IFRS-Ergebnis Q4 2019 —

Ergebnistreiber

Konzernergebnis

217 wmio. €

(238 Mio. €)

Technisches-
ergebnis

—225 Mio. €

(335 Mio. €)

Kapitalanlage-
ergebnis

1.965 wmio. €

(1.661 Mio. €)

Ruckversicherung: 116 Mio. €

Hohe Grof3schaden in S/U
und Annahmeéanderungen
im australischen Lebens-

geschaft (ca. —200 Mio. €)

RV S/U SKQ: 112,5% —
GroR3schadenquote: 27,4%
Auflésung von
Rickstellungent: 7,1%

RV L/G technisches
Ergebnis2: 70 Mio. €

Kapitalanlagerendite
3,1%

Zusammenhang mit Reserveauflosungen. 2 Inkl. Ergebnis aus Geschaft ohne signifikantem Risikotransfer.

Munich RE =
ERGO: 101 Mio. € Wahrungsverluste:
Auf gutem Weg —241 Mio. €
zum Jahresziel

Steuerertrage:

127 Mio. €

ERGO S/U Deutschland
SKQ: 93,2%

ERGO International
SKQ: 94,8%

Verluste aus Aktien- und Zinsderivaten durch
Veraulierungsgewinne mehr als ausgeglichen

Leichter Ruckgang der Wiederanlagerendite auf 1,9%
infolge von Investitionen in kirzere Laufzeiten in Q4

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 15



Finanzen und Risikomanagement

‘ J\H IFRS-Ergebnis 2019 — Starke Bilanz Munich RE =
DUH stutzt operative Performance

=N
. Reservierung Kapitalanlage Steuer

l,,’ \\\\

4 \
/ Stark \‘ Gewappnet gegen ungunstige Anstieg der Bewertungs- Weiterhin umsichtige
i B'?r € ! > Entwicklungen, z. B. Haftpflicht reserven auf 33 Mrd. € Ruckstellungspraxis
\ ranz I USA — unveranderte Reservestarke

\\ 'I

,I Ertr3 \\\
i ;g?ge \ Anhaltend hohe Auflésungen ALM- und ZZR-bedingte Zum Teil Auflésung
! g ! > von Ruckstellungen fur Realisierungen Uberkompen- von Steuerriick-
\ un(tjerstﬁtzt ;] Basisschaden 5,6 % sieren Verluste aus Derivaten stellungen — Steuer-
\\ urc o zur Absicherung von Aktien- quote 15,1 %

S JRe und Zinsrisiken

N-___f

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 16



Finanzen und Risikomanagement — IFRS — Reservierung

Herausforderungen gut im Griff

Asbest

Komplexe Gerichtsverfah-
ren, Anderungen der recht-
lichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen

Arbeiterunfall USA

sen wurde; erhebliche

Haftpflicht USA

Hohes Klagerisiko und Trend

zur Schadeninflation

Hohe Belastungen der Rick-
versicherer aus Geschaft,
das Ende der 1990er Jahre
im Weichmarkt abgeschlos-

Spéatschadenproblematik

Vorsichtige Ruckstellungspraxis schiitzt Bilanz vor negativen Munich RE =
~=~ Uberraschungen und tragt nachhaltig zur Ertragskraft bei

Auswirkung fur
Munich Re

De-Risking mit Regulie-
rung hoher Schaden in
vergangenen Jahren;
Ende 2019 sehr gute
Reservestarke

Vorsichtige Reservie-
rungspraxis ermoglichte
2019 erneut Reserve-
auflésung

Sich verschlechternde
Schadenentwicklung in
einzelnen Bestanden;
laufende, proaktive Nach-
reservierung, um solide
Reserveposition aufrecht
zu erhalten

1 Ruckversicherung Schaden/Unfall, in % der verdienten Nettobeitrédge, Basisschaden nach Staffelprovision.

Laufende Reserveauflésungen?

7,2
L

5,6%
5,5 ,
\ . 6

— o 4

2015 2016 2017 2018 2019

bei weitem gegenuber der ungunsti-
gen Entwicklung in einzelnen

> Positive Schadenerfahrung tberwiegt
kritischen Bereichen

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 17



Finanzen und Risikomanagement — IFRS — Kapitalanlage

21+ Kapitalanlagerendite — Munich RE =
Anhaltend widerstandsfahig gegenuber Niedrigzins

0 0
3,2% 3,2% 3,2% Rol
0 .
8 /0 Veraul3e- 7zZR-Finanzierung, umsichtiges ALM, Eﬁg\f\ll?r\liin
rungs- normale Portfolioumschichtungen — > auf Iaufenc?e ~5 Bp
i Teile der Bewertungsreserven realisiert
gewinne J Rendite
Erwarteter
Laufende Portfolio- Laufende Rickgang
Rendite anteil!  Rendite! ~10 Bp
Festverzinsliche Normaler
| ~80% ~2,5% > -
2,8 2,7 2,8 2,8 Werlpapiere Rickgang > Bp
Nicht- N
festverzinsliche ~20% ~4,0% ~60bp + 8,4
Wertpapiere Delta Wiederanlage- Asset-
rendite/laufende Rendite! Duration?

07 m 07 07 Sonstige? Ausgewogenes Kapitalanlageportfolio von hoher Qualitat reduziert Wertminderungs-
’ ’ ’ risiko — Absicherung gegen Aktien- und Zinsrisiken im Rahmen des ALM schiitzt vor
ungunstigen Entwicklungen
2016 2017 2018 2019

1 Munich Re, Stand 31.12.2019. 2 Zu- und Abschreibungen, Derivate, sonstige Ertrage und Aufwendungen. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 18



Finanzen und Risikomanagement — Solvency Il

(%) Starke Kapitalisierung stiitzt Kapitalmanagementstrategie —  Munich RE =
& Erstmalige Anwendung des VA fur vier ERGO Gesellschaften
Entwicklung der Solvency Il Quote Sll Sensitivitaten %
302%
o
267%
220% e II """""" O ¢« i """
232
224 226
er Bereich 219
140%
I Zinsen Aktien- Spread Spread Atlantik
+/-50bps markte GOV CORP Hurrikan?
100% +/-30% +50bps +50bps
Mrd. € 2015 2016 2017 2018 2019 ) . :
2015 — 2019: Economic earnings sichern
EOF 40,7 40,7 35,1 36,0 41,5 Kapitalriickfilhrung, wahrend Geschéaftswachstum
SCR 135 153 14.4 14.7 175 und Niedrigzinsen den Kapitalbedarf erhéht haben
1 Basierend auf einem 200-Jahres-Ereignis. 2 Sl Quote beinhaltet Volatility Adjustment fir ERGO Leben, Victoria Leben, ERGO Belgien und DKV Belgien. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 19

VA Auswirkung in 2019 ~6%-pts.



Munich RE =
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ERGO

ERGO-Strategieprogramm (ESP) —

Auf Kurs zur Erfullung der Ziele 2020

Ist

2018

Gesamte Beitragseinnahmen 18,7 Mrd. €

Nettoergebnis 412 Mio. €
Investitionen -

(netto, kumuliert) 597 Mio. €
Kosteneinsparungen gesamt -

(netto, kumuliert) 174 Mio. €

Schaden-Kosten-Quote 96.0%

S/U Deutschland

Ausblick

2019

~18,5 Mrd. €1

~400 Mio. €!

~908 Mio. €2

227 Mio. €2

~93%*

1 Geschaftsbericht 2018. 2 ESP Ausblick (Gesamtbeitrédge adjustiert um Munich Health Integration und Portfoliobereinigung).

Munich RE =
st ESP Ausblick
2019 20202
18,9 Mrd. € ~18,5 Mrd. €
440 Mio. € ~530 Mio. €
770 Mio. € > 1.008 Mio. €
234 Mio. € 279 Mio. €
92,3% 92%
Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschiuss 2019 26 Februar 2020 21



ERGO

ERGO-Strategieprogramm —
Fortschritte in den Kernthemen

Deutschland

= Optimierung des Produktportfolios fortgesetzt,
Vereinfachung zeigt erste Ergebnisse

» Neugeschaft gesteigert (~6%?); Vermittler-
produktivitat weiter verbessert (~18%?%2)

= Fortschritte beim Geschaftsmodell ,hybrider
Kunde*:

= ERGO Direkt, ERV und D.A.S. Deutschland
auf Kernmarke ERGO uberfiihrt; moderne
gemeinsame Website ,Ergo.de” eingerichtet

= Integrierte Kampagnen basierend auf neuen
CRM System durchgefihrt; Leads an
gebundene Vermittler signifikant gesteigert
(>230 Tsd., +330%?)

= Registrierte Kundenportal-Nutzer erreichen
eine Million (2018: 900 Tsd.)

ErschlieBung weiteren Geschéftspotenzials
durch kontinuierliche technische Integration von
Produkten in das Omnikanal-Vertriebssystem
(z.B. Gesundheit)

1 Im Vergleich zum Vorjahr. 2 Nur ERGO Beratung und Vertrieb. 3 Kiinstliche Intelligenz. 4 13 Transaktionen abgeschlossen.

Digital Ventures
= nexible:
= Wachstum fortgesetzt (~62 Tsd. Policen;
+23%?1; ~100 Tsd. Risiken versichert)
= Fokus auf Prozessoptimierung nach
erfolgreichem Start
= ERGO Mobility Solutions (EMS):
= Kooperationsstrategie erfolgreich
ausgebaut
= SAP-Plattform fur B2B2C-Mobilitats-
geschéft eingerichtet

» Robotik und KI3: Prozessautomatisierung
skaliert; mehr als 70 Bots und erste
KI-Lésungen im Einsatz

Technologie

Liefervolumen von Digital IT deutlich erhéht und
gleichzeitig Effizienz und Markteinfiihrungszeit
verbessert (z.B. gemeinsame Website, neues
KPI-Cockpit fiir gebundene Vermittler)

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019

Munich RE =

International

= Hoher Ergebnisbeitrag und starke
Profitabilitat in den Kernmarkten fortgefuhrt

= Top 5 Positionen in den Kernmarkten
behauptet

= Ausbau der Prasenz in den Schwellen-
markten, z.B. regionale Expansion in China;
Zusammenfuhrung der Beteiligungen in
Indien erzeugt zusatzliche Skaleneffekte

= Internationale Portfoliobereinigung unter
Beibehaltung des starken Ertragsniveaus
vollendet; Verkauf von 18 Tochtergesell-
schaften abgeschlossen*

Integrierte IT-Zielarchitektur wird derzeit
markentbergreifend implementiert

28. Februar 2020 22



ERGO

ERGO Group —

Wesentliche Finanzkennzahlen 2019

Group

Gebuchte
Bruto. L 7,9 Mrd. €

beitrage (17,4 Mrd. €)!

Netto- .
ergebnis 440 Mio. €
(412 Mio. €)

/7+7%ﬁ

412 440

2018 2019

Angaben per 31.12.2019 (31.12.2018). 1 Adjustiert um Portfoliobereinigung; nicht adjustiert Gruppe: 17,7 Mrd. € (17,8 Mrd. €) / International:

4,9 Mrd. € (5,1 Mrd. €), ohne JV.

L&G Deutschland
9,2 Mrd. € (9,3 Mrd. €)

Wachstum des Neugeschafts in
Leben kompensiert teilweise Abrieb

der Altbestande; positive Entwicklung

in Gesundheit

187 Mio. € (264 Mio. €)

Nettoergebnis in Leben bereinigt um

Einmaleffekte in 2019 gesteigert;
anhaltend hoher Ergebnisbeitrag in
Gesundheit

Kapitalanlagenrendite
%

f+20 Bpﬁ

2’9 3,1

2018 2019

(3,4 Mrd. €)

Starkes Pramienwachstum;
Steigerungen im Gewerbe- und
Privatkundengeschaft

(45 Mio. €)

Erhebliche Verbesserung
des technischen Ergebnisses

Schaden-Kosten-Quote

Munich RE =

International
A [ Mrd. € (4,6 Mrd. €)*

Pramien in Kernmarkten erhoht

105 Wmio. € (103 Mio. €)

Gute operative Performance gleicht
VerauRerungseffekte aus

Schaden-Kosten-Quote

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019

% %
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ERGO

Leben und Gesundheit Deutschland —

Adressierung des Niedrigzinsumfeldes in Leben

Gebuchte
Bruttobeitrage
9,2 Mrd. €
Gesundheit
Deutschland Digital

Ventures
Leben
Deutschland
2,9 Mrd. €
(32%)

Neue Produkte

= ERGO Vorsorge als einheitlicher Risikotrager
fir neues Produktangebot durch Verschmelzung?

= Profitables Neugeschaft, das sich auf
biometrische Angebote und Produkte mit
deutlich geringerem Marktrisiko konzentriert

= Wachstum des Neugeschafts im zweistelligen
Bereich, getrieben durch kapitalmarktnahe
Produkte

= Bereits erheblicher Anteil der Beitrage von
Leben Deutschland (~20%)

Neugeschaft (APE)
Mio. €
Biometrisch
m Kapitalmarktorientiert r +29% w
134
29 104
75 - i 41%
29% 17% .
New book EDL 2018 2019
2018 2018

1 Verschmelzung von ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG und ERGO Direkt Lebensversicherung AG (EDL) im Januar 2019.

2 Index- und fondsgebundene Produkte.

Munich RE

Altbestande

Fortschritte bei der Portfoliomigration auf
neue IT-Plattform

Grundlagen fur das TPA-Geschéaftsmodell gelegt
durch zusatzliche Vertriebspartnerschaft mit IBM

Stabile Kapitalanlagenrenditen Uibersteigen die
garantierten Verpflichtungen (einschlief3lich der
ZZR), Gesamtrendite noch hoher

MaRnahmen zur Minderung von Zinsrisiken
fortgesetzt, z.B. Hedging und Zinsriickversicherung

Investitionsmargen

%

—<+— Durchschnittl. Rendite
—e— Durchschnittl. Garantie (einschl. ZZR)

3,4
. 3,0 29 3,0
I . .
®
05 0 *—
' 2,2
21 1,9
2016 2017 2018 2019
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ERGO

Leben und Gesundheit Deutschland —
Marktfihrerschaft in Gesundhelit erhalten

Leben | Geschéaftsentwicklung auf Kurs

Deutsch-
land
Gebuchte = Starker und nachhaltiger Ergebnisbeitrag
Bruttobeitrage . . ..
9.2 Mrd. € » Fokussierung auf profitable und risikoarme
’ Zusatzversicherung ohne Altersrickstellung
» Einfihrung einer integrierten mobilen App
Digital Ventures ,,Meine DKV”
(davon Gesundheit
0,6 Mrd. €)
Gesundheit

Deutschland i . N
5,6 Mrd. € &gs@chaftsmlx (Gebuchte Bruttobeitrage)

(60%) Erganzungsversicherung
m Vollversicherung
5.2 5,3 5,4 5,5
29,8% 30,4% 31,3% 32,0%
2016 2017 2018 2019

1 Einschlieflich Reiseversicherung. 2 HGB fiir DKV und ERGO Krankenversicherung AG. 3 Gebuchte Bruttobeitrage

Munich RE =

Ausbau der marktfihrenden Position in der

Erganzungsversicherung

= Marktfiihrer mit >20% Marktanteil®; starke
Entwicklung des Neugeschafts

= Ausbau der Pflege- und Zahnzusatzversicherung

= Weitere Zusammenfiihrung der Online- und

Offline-Vertriebskanéle zeigt positive
Auswirkungen auf das Neugeschéft

Versicherte Personen (Erganzungsversicherung)
Tsd.

+3% v
5.084 5.116 5171 5.231
2016 2017 2018 2019
Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 25



ERGO

Sonstiges
Transport

Rechts-
schutz

Haftpflicht

Kraftfahrt

= Starkes Pramienwachstum in 2019 — Anstieg im
Gewerbe- und Privatkundengeschéaft

Unfall = Vereinfachter Produktansatz und Prozess-
optimierung zeigen erste Erfolge:

= Erfolgreiche Erneuerungsrunde der neuen Kfz-
Versicherung — vereinfachter Produktansatz mit
Feuer/ Rechtsschutz- und Geschéftsinhalts-
Sach versicherung weitergefiihrt

= Digitalisierung der Schadenbearbeitung mit
Fokus auf Geschwindigkeit und Effizienz-
steigerung in Kfz abgeschlossen;
Kundenzufriedenheit erhoht

Mrd. €
CAGR+3,1% — %
F +3,6% !
3,4
3,3
3,2
2016 2017 2018 2019

Munich RE =

= Nachhaltige Verbesserung im Jahr 2019 durch

= Senkung der Schadenquote: glinstiger Schaden-
verlauf bei Basisschaden dank verbessertem
Underwriting (insbesondere Gewerbegeschéft) und
Schadenmanagement (insbesondere Kfz) sowie
niedrigeren NatKat- und von Menschen ver-
ursachten Schéaden

= Verbesserung der Kostenquote: stabile
Kostenentwicklung trotz starken Wachstums,
unterstutzt durch geringere Fixkosten

= Schaden-Kosten-Quote auf niedrigstem Stand seit 2011

%

99 — -o— - ESP Ausblick
% ———0 _ Ist
o~ ~~_ 9
97,0 97,5 Ss_ 93
96,0 ~a_ 92
T--e
2016 2017 2018 2019 2020
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ERGO

International — Munich RE =
Nachhaltige Steigerung der Profitabilitat
Konsolidiertes Portfolio mit fihrenden Erfolgreiche Expansion in ausgewéhlten
Positionen in Kernmérkten Wachstumsmarkten
Gebuchte » Pramienwachstum? in Kern- und Wachstums- = Indien (S/U, Gesundheit): HDFC ERGO mit gutem
Bruttobeitragel? markten Préimienvx_/achstum (+8_%3); die ang_ek[]ndigte
47 Mrd. € = Weiterhin starkes Ertragsniveau trotz Fusion mit Apollo Munich Health wird den
’ ' VerauRerungseffekten zweitgroBten privaten Unfall-/Krankenversicherer
Sonstiges = Kontinuierliche Verbesserung der Schaden- her.vorbrmgen o . )
Kosten-Quote, unterstiitzt durch bereits = China (Leben): Signifikanter Pramienanstieg
erzielte nachhaltige Kosteneinsparungen in (+48%3); regionale Prasenz in 2019 auf Hebei
Hohe von 35 Mio. € (netto, kumuliert) ausgeweitet — dritte Provinz nach Shandong und
Kernmarkte Jiangsu
3,9 Mrd. €
(82%) | Schaden-Kosten-Quote Gebuchte Bruttobeitrage in Wachstumsmarkten4
% Mio. €
98.0 CAGR +30%
Zusatzlich (JV): [ | l
Wachstumsmarkte \5,3 on6 567 592 696
0,7 Mrd. € — 94,3 I
= 316
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
1 Adjustiert um Portfoliobereinigung. 2 Nicht adjustiert International: 4,9 Mrd. €. 3 2019 ggii. 2018. 4 ERGO-Anteil an ERGO China Life, Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 27
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Rickversicherung Munich RE =




Ruckversicherung — Kennzahlen 2019

Schaden/Unfall — Ertragswachstum
Im Einklang mit Ambition 2020

Ergebnis 1 562 Mio. € (1.135 Mio. €)

Stand 31.12.2019 (31.12.2018). 1 Basisschaden aus Vorjahren angepasst um Auswirkungen auf Staffelprovisionen und Gewinnanteile im direkten

Erheblicher Anstieg des Beitragsvolumens um fast

2 Mrd. € — Ertragsentwicklung unterstitzt durch
Geschaftswachstum aus Erneuerung
und strategischen Initiativen

Zugrundeliegende Profitabilitat des Portfolios
insgesamt solide — weit Uber Kapitalkosten

Hohe NatKat- (insbes. Taifune in Japan)
und von Menschen verursachte Schaden,
vor allem in Q4

Starkes Kapitalanlageergebnis beeinflusst
durch Veraulerungsgewinne

Bereinigt um grof3e Einzelereignisse (z. B. Luft/
Raumfahrt) positive Profitabilitdétsentwicklung im
Risk-Solutions-Geschaft

Positiver Effekt aus niedrigem Steueraufwand

Zusammenhang mit Reserveauflédsungen.

Munich RE =

Schaden-
Kgstaclane—r(]guote 10 1 y O% (99,4%)

Uberdurchschnittliche GroRschadenbelastung
(15,2%)

Underlying C/R von ~98-99% leicht erhdht
aufgrund héherer Schadenbelastung (ohne

Outlier), héherer Verwaltungskosten
und vorsichtiger Schadenprognosen

Ruckstellungs-
auflésung?! 5 y 6% (4,6%)

Anhaltend positive Reserveentwicklung —
hohere Auflosungen (absolut und relativ) als
im Vorjahr

Beibehaltung des Konfidenzniveaus — Zeichen
der Resilienz: positive Schadenerfahrung
Uberwiegt gegeniber der ungiinstigen
Entwicklung in einzelnen kritischen Bereichen

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 29



Ruckversicherung — Kennzahlen 2019

Leben/Gesundheit — Ergebnisziel nicht erreicht wegen

Munich RE =

Australien — auf anderen Markten gunstiger Verlauf

Technisches
Ergebnis?!

Stand 31.12.2019 (31.12.2018). 1 Inkl. Ergebnis aus Geschéft ohne signifikantem Risikotransfer.

Insgesamt positive Schadenerfahrung
Starker Neugeschaftsbeitrag und positiver Effekt

aus der Umstrukturierung einzelner grol3er Vertrage

Belastender Effekt aus der Uberpriifung der
Ruckstellungen in Australien; globale
Reservesituation insgesamt sehr solide

Technisches Ergebnis belastet durch
Umstrukturierung des Kapitalanlageportfolios in
Kanada

Positiver Ausblick 2020: Kréftige Impulse aus dem
Neugeschéft; Ertragsstabilisierung durch in 2019
ergriffene Malnahmen zum Bestandsmanagement
und zur Reserveuberprifung

456 Mio. € (584 Mio. €)

=19 706 Mio. € (729 wio.

= Rickgang des technischen Ergebnisses

» Hohes Kapitalanlageergebnis, insbes. durch
Umstrukturierung der Kapitalanlagen in
Kanada, Uberkompensiert Riickgang des
techn. Ergebnisses

heu- ~1,3 mrd. €

geschaéfts-

= Erneut hohes Niveau

= Starkes traditionelles Geschéft in Nordamerika
und Asien

= Anhaltend hohe Nachfrage nach finanziell
motivierter Rlckversicherung (FinMoRE)

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 30



Ruckversicherung Leben/Gesundheit — Neugeschéft

Weiterhin hoher Zuwachs im Neugeschaft — Bestands-

Munich RE

zusammensetzung fordert stetiges Ertragswachstum

Kern
Starke Prasenz in der

traditionellen Riickversicherung Grundlage fur

Ertragsgenerierung

»

Sichert
Ertragsfortschritt

»

Tief greifendes Fachwissen
in Risikoeinschatzung und
Risikomanagement

Bestandsmanagement
=R, Australisches Invalidititsgeschaft

Todesfallgeschéaft USA vor 2009

Verbessert
Ertragsstabilitat

Wachstum
Etablierte Wachstumsfelder?

Fuhrende digitale Services
Risikobezogene Services

Neue (Ruck-)Versicherungs-
produkte

»

1 FinMoRe, Asien, USA, Langlebigkeit und Finanzmarkte. 2 Ambition unterstellt Schaden im normalen Rahmen und keine gréReren Einmaleffekte aus
dem Bestandsmanagement. 3 Inkl. Ergebnis aus Geschaft ohne signifikantem Risikotransfer.

Ambition?
Technisches Ergebnis?
Mio. €

~550

2017 2018 2019 2020e
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Ruckversicherung Schaden/Unfall — Januar Erneuerung 2020

Selektives Wachstum im sich festigenden Marktumfeld

Januar Erneuerung 2020

Munich RE =

% 100 -10,3 89,7 +5,3 +9,3 104,4
Mio. € 10.205 -1.046 9.159 +545 +950 10.655
Beitragsveranderung +4,4%
davon reine Preisveranderung? ~1,2% l
davon veranderte Exponierung +3,2%
] |
|
Zu erneuern Nicht erneuert Erneuert Zuwachs bei Neu- Geschatztes
zum 1. Januar erneuertem Geschéft geschaft Volumen
Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 32
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Ruckversicherung Schaden/Unfall — Strategische Initiativen

Wachstumsinitiativen zeigen Erfolg —
Profitabler Geschéaftsausbau

Gebuchte Bruttobeitrage?

Mrd. €

20,4

+8%

2018

22,1 >>

2019

Underlying C/R

~99%

~98-99%

Entwickelte
Markte?

Frankreich: Wiedereintritt erfolgreich
und bereits Uber Plan, 1.1.2020
weiterer Geschéftsausbau, derzeit
Beitragsvolumen >300 Mio. €

+4%

Geschéftsausbau
bei langjahrigen Kunden, Fokus auf
ausgewogenen Portfolios und ange-
messener Beriicksichtigung der
Kundenstéarke

Selektiver Ausbau von lokalem/
regionalem Geschéft, sofern Preis
und Risiko im richtigen Verhaltnis
stehen, Zuriickhaltung bei Haftpflicht

Ausbau des NatKat-Geschéfts
angesichts des Ratenanstiegs nach
den jungsten Taifunen

1 Im Vergleich zum Vorjahr. 2 Beispiele. F&C = Facultative & Corporate.

Schwellen-

markte? +21%

Indien: Erfolgreiche Umsetzung der
Wachstumsstrategie und Angebots-
verbreiterung sorgen fir ein diversifi-
Ziertes Portfolio (aktuell >300 Mio. €)

Geschaftsausbau
bei bestehenden Kunden und
Generierung von Neugeschaft im
Einklang mit unserer Ambition und
Marktposition

Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019

Munich RE

Risk-Solutions-
Geschaft?

Nutzung von Markt-
chancen fur den Ausbau
von Sach- und Energie-
Direktgeschatft zu
héheren Preisen und
besseren Bedingungen

Transformation
tragt Frichte und
ermdglicht Wachstum
von 17%, deutlich tber
dem Marktdurchschnitt

28. Februar 2020
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Ruckversicherung Schaden/Unfall — Risk Solutions

Risk Solutions kommt 2019 dem Profitabilitatsziel Munich RE =
wieder ein Stick naher

Gebuchte Bruttobeitrage Schaden-Kosten-Quote
= 5,0 Mrd. € @4,3mra. € @ 100,7% (103,4%)

Nutzung profitabler Wachstumschancen / Bereinigt um GroRschéden (Luft-/Raumfahrt) wird
die angestrebte SKQ im mittleren 90er-Bereich
erreicht

American Modern Facultative & Corporate Luft-/Raumfahrt

» Investitionen in Transformation = Gute und profitable Marktposition = AulRergewohnliche Gro3schaden-
tragen Friichte — 17%?* Wachstum belegt durch SKQ von 93% in 2019 ereignisse resultieren in einer SKQ von
belegt Attraktivitat der neuen — nach erheblichen Grol3schaden in 166%; Grundlegende Marktumgestaltung
Produktpalette der Vergangenheit nach diesen Ereignissen ermdglicht

= Ergebnis zum Teil belastet durch = Deutlicher Beitragszuwachs tiber positiven Ausblick
Einmaleffekte (IT-Kosten) und Erwartungen, insbes. im Sach- = Bereits 2019 Beitragszuwachs von 20%
Business Run-Off geschaft +35%? aufgrund Verbesserung der Marktbedin-

= Schaden-Kosten-Quote von 88% gungen und des Wettbewerbsumfelds;

bestatigt Ertragspotenzial Fir 2020 weitere Verbesserung erwartet

1 Im Vergleich zum Vorjahr. Gebuchte Bruttobeitrage; 6konomische Sicht, nicht vollstandig mit IFRS vergleichbar. Bilanz-Medienkonferenz zum Konzernabschluss 2019 28. Februar 2020 34



Ruckversicherung — Neue strategische Optionen schaffen

1 Internet of Things.

Expertise im Schaden- Effizienter Globale Finanz-
und Risikomanagement Zugang zu Prasenz starke
sowie im Underwriting neuen Losungen

Investitionen in
Technologie und Talente

Digitale Kooperationsmodelle = Cyber- (Riick-)Versicherung:

(z. B. Digital Partners) 604 Mio. US$ Bruttobeitrage (2019),
loT*-Anwendungen und gute Profitabilitdt, Kumulkontrolle
Services (z. B. Zusammen- = Cyber-bezogene Serviceangebote
arbeit MHP/Porsche) und wachsendes Kooperations-
Munich Re New Ventures — netzwerk (z. B. DXC Technology)
Parachute-Plattform, mittel- = Versicherung von KI-Technologie
bis langfristig ca. 100 Mio. €
Ergebnisbeitrag

AN

Munich RE =

Starke Marke Keine IT-
und Reputation  Altlasten

= Neu entwickelte Risiko-
Scores (z. B. Klimarisiken)

= Digital erweiterte Zeich-
nungs- und Schaden-
management-Losungen
fur Kunden (z. B. Munich
Engine, Realytix,
Improvex)

Strategische Investitionen
in Partnerschaften
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Ruckversicherung — Cyber

Mio. US$
473
354
2017 2018 2019

» Ertragsorientiertes Wachstum im Einklang mit unserer
Strategie und Ambition

= Umsichtiges Partizipieren an einem weiterhin wachsenden
Markt; ausgewogenes Verhaltnis von Wachstum und
stringentem Risikomanagement — Marktanteil von bis
zu 10%

1 Munich Re Gruppe ohne ERGO.

Munich RE =

Frihes und umfassendes Bekenntnis zu Cyber ermdglicht
uns, den Markt mitzugestalten und bringt uns in eine
fuhrende Position

Gute Profitabilitdt des Cyber-Portfolios

Wissensvorsprung vor den Wettbewerbern; weitere
Investitionen in Cyber-Expertise (~100 MAK)

Weiterer Aufbau relevanter und effizienter Partnerschaften
und Erschliel3ung neuer Vertriebskanale

Aktives Angehen der ,Silent Cyber“-Thematik:
Management der eigenen Risikoexponierung und
Generierung von Neugeschaft, indem wir Kunden
unterstitzen

State of the art Kumulmanagement wird laufend kritisch
Uberpruft und verfeinert
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Disclaimer Munich RE =

Diese Prasentation enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf derzeitigen Annahmen und
Prognosen der Unternehmensleitung von Munich Re beruhen. Bekannte und unbekannte Risiken,
Ungewissheiten und andere Faktoren konnen dazu flhren, dass die tatsachliche Entwicklung, insbesondere
die Ergebnisse, die Finanzlage und die Geschafte unserer Gesellschaft wesentlich von den hier gemachten
zukunftsgerichteten Aussagen abweichen. Die Gesellschaft Gbernimmt keine Verpflichtung, diese
zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder sie an zukunftige Ereignisse oder Entwicklungen
anzupassen.
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